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RESUMO

Qual deve ser o melhor meio para a transmissdo de
conhecimentos a distancia? O radio? A televisdo? Os
correios? Todos eles ja foram devidamente utilizados e
mostraram a eficiéncia - ou deficiéncia — de seu
emprego em funcdo de indmeros parametros que
permeiam seu uso. Nos dias de hoje, € conveniente
refazer esse questionamento, pensando nas novas
oportunidades que vao surgindo com o uso da Internet.
E, aqui, aparece como elemento de estudo, as
caracteristicas dos ambientes que podem suportar a
transmiss&o de conhecimentos através da WEB, fazendo
uso conjunto das técnicas de multimidia e das teorias de
aprendizagem. Este estudo foi proposto objetivando
identificar as caracteristicas necessarias para 0 sucesso
de uma plataforma educacional.

Palavras-chave: Ambientes de Ensino, Ensino a
Disténcia, Agentesde Software, Plataformas de EAD.

1. INTRODUCAO

Em 1996, foi criada a Secretaria de Educacdo a Disténcia —
SEED. A partir desse ano, verificowrse a necessidade de
producdo de conhecimento nesta area. O Programa de Apoio a
Pesquisa em Educacdo a Distancia — PAPED - incentivou o
desenvolvimento de projetos e estudos em EAD e, como um
efeito colateral, alguns valores do ensino presencial comegaram a
ser questionados, quando comparados com aqueles que eram
necess&rios para 0 ensino a distancia, de acordo com o que se
julgava até entéo.

No ensino presencial, os principais atores envolvidos
s80 o professor e os aunos e existe a necessidade de
sincronismo, ou sga, 0s atores devem estar presentes,
simultaneamente em um mesmo local, durante um intervalo de
tempo prédeterminado. O ensino presencial possui um
ambiente caracteristico e amplamente conhecido: a sala de aula
convenciona traz com ela os materiais de apoio (giz e quadro-
verde ou canetas e quadro-branco); aguns instrumentos
auxiliares (retroprojetores e projetores de slides); mobilidrio em
gerd (armarios e carteiras), murais para demonstrativos de datas
comemorativas e de trabahos de classe, etc. Mais recentemente,
0 computador passou a fazer parte desta lista, muito embora
ainda se questione 0 como e 0 por qué do uso desta ferramenta
nas slas de aula.

N&o se pode deixar de perceber todos os esfor¢os
feitos a0 longo de décadas para aumentar os atrativos da sala de
aula e da melhoria do processo ensino-aprendizagem. As
diversas Teorias de Aprendizagem que foram sendo elaboradas,
mais e melhores laboratérios para o ensino de Ciéncias, a
diagramacdo dos livros didéticos, com figuras, fotos e ilustragcdes
que visavam torna-los mais interessantes, novos modelos e
materiais desenvolvidos especialmente para as salas de aulas,
enfim, inlmeras tentativas de fazer crescer o interesse dos
alunos pelo contelido a ser ministrado e também a forma pela
qual este conteido poderia ser ensinado e avaliado.

O advento da Web veio, por um lado, facilitar
sobremodo essas tentativas de tornar a sdla de aula mais
interessante e, por outro, tornar bastante dificil a qualificacéo
adequada do profissional capaz de lidar com os inlmeros
recursos oferecidos pelas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo - TIC. Essas tecnologias, a0 mesmo tempo em que
oferecem as oportunidades, estabelecem um patamar mais
elevado para a competéncia minima que se deve ter para lidar
com tais produtos. Tais tecnologias evoluem rapidamente e sdo



sempre cada vez mais sofisticadas, exigindo ato grau de
empenho para o seu aprendizado.

Além de apoiar e contribuir para o aperfeigcoamento do
ensino presencial, a introdugdo da Web, em particular, e das
TICs na Educacgo, revigorou a prética de Educacéo a Distancia
(EAD) que estava em desuso. No caso da EAD, tanto do lado do
auno quanto do professor, estas novas tecnologias exigem maior
dedicacdo, pois, dentre outros desafios, o ambiente educacional
passa a ser inteiramente virtual, isto é, o contato “vis-avis' da
sala de aula convencional, professor-auno e aluno-aluno, passa a
inexistir, e 0 materid didatico passa a ser digital, necessitando de
um apuro técnico maior.

Sempre que se pensa sobre EAD, é necess&rio se
estabelecer “a priori” qual o publico alvo que deve ser atingido.
Pelo que se depreende da literatura e dos artigos publicados, ha
consenso de que o publico ideal é adulto, com necessidade de
complementar ou aperfeicoar seus conhecimentos e com a
capacidade e concentragdo para estudar sozinho. Assim, quanto
mais ato é o nivel de escolaridade, maiores sdo as aplicactes de
EAD, com chances de sucesso.

Na aplicagdo do mesmo processo aos alunos do ensino
fundamental ou médio, percebe-se que as dificuldades sdo muito
maiores. a exigéncia de concentragdo, de responsabilidade, de
disciplina e de maturidede S0 essenciais para 0 bom
desempenho no processo de ensino a distancia.

Todas essas dificuldades identificadas apontam para a
necessidade do desenvolvimento de um ambiente padronizado,
que fornega a infraestrutura e as ferramentas necessarias para o
plangamento, organizagdo, execugdo e controle de cursos a
distancia, via Web. Esse ambiente seria capaz de oferecer, de
modo completo, uma gama de recursos que poderiam ser
utilizados pelos profissionais de educagdo com um minimo de
capacitacdo. Atualmente, a maioria dos ambientes € desenvolvida
dentro dos laboratérios académicos das Universidades e trazem
em seu bojo a marca da tecnologia bem aplicada, além dos
recursos e teorias pedagdgicas necessarias para dar suporte ao
processo de aprendizagem.

Neste contexto, surgem algumas questdes. O que uma
plataforma Web deve ter para ser considerada como um possivel
ambiente em EAD ? Quais as caracteristicas mais relevantes de
uma plaaformaidea ?

Foram questdes dessa ordem que motivaram a criagéo
de um grupo de estudos dirigidos no Mestrado em Informética e
Educagdo do IM -NCE/UFRJ que teve, como desdobramento, a
apresentacdo desse trabal ho.

2. METODOLOGIA

Este trabaho foi desenvolvido como parte integrante das
disciplinas “Estudos Dirigidos | e 11", of erecidas no periodo de
novembro de 2002 a maio de 2003, que tinham como objetivo
estabelecer as necessidades principais dos usuérios desses

ambientes, paraensino a disténcia. O grupo de estudos, formado
por dez (10) alunos do mestrado, discutiu sobre as questdes
durante doze (12) semanas no total, sob orientagdo de dois dos
professores do programa, procurando responder aguelas
indagacOes.

O estudo foi separado em dois blocos. No primeiro,
durante as discussdes iniciais, julgou-se necessario estabelecer:
uma defini¢cdo de plataforma de EAD; uma nomenclatura para
definir conceitos (que irdo permear todo o trabaho), tais como
cooperagdo, colaboracdo e interacdo, etc; aspectos ou
caracteristicas relacionadas a plataformas de EAD que sgam
relevantes, tanto do ponto de vista do aluno quanto do professor
e uma selecdo de artigos que se referissem aos possivels
ambientes de EAD e aos aspectos que deviam ser considerados
para 0 estudo, que seriam lidos separadamente por grupos de
dois (2) alunos.

No segundo bloco, foram escolhidos dois artigos para
cada aspecto, dentre os recomendados na etapa anterior. Estes
artigos, levados para a sdla de aula, foram analisados e discutidos
por todos. Para representar as principais caracteristicas de cada
categoria discutida e suas inter-relacfes, utilizou-se 0 modelo de
Redes Sistémicas (RS) [Bliss et a. 1983], resultando em uma RS
para cada categoria. Na figura 1, temos uma visdo parcial da RS
da categoria Avdiagao.
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Figural. Visao parcial da RS da categoria Avaliagdo

Todo o trabaho coletivo do grupo foi suportado pela
Plataforma TeamWorks (TW) Motta & Borges 2000], uma
ferramenta de CSCW, que se revelou adequada para o
desenvolvimento de processos desta natureza, pois, dentre
outras funcionaidades, o ambiente TW armazena todos os
artigos sugeridos com informagdes detalhadas sobre o autor e
quem escolheu os artigos (figura 2), registra os critérios



decididos pelo grupo para avaliagdo dos artigos e o resultado das
avaliacles feitas.

O Estudo Dirigido encerrou-se com uma Mesa
Redonda sobre Plataformas EAD contando com a participagéo
de um representante dos alunos, dos professores que

coordenaram o grupo e das dos autores de aguns dos artigos
selecionados.
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Figura 2. Visdo parcial dos artigos selecionados no
ambiente TeamWorks

3. O DESENVOLVIMENTO DOSTRABALHOS

Como premissa inicial, para responder a primeira de nossas
indagacOes, definimos Plataforma de EAD como “um ambiente
de acesso via Web, composto das ferramentas necesséarias para
transmiss8o de conhecimento, educacdo, capadtagdo ou
treinamento”. Além disso, considera-se que as plataformas ndo
possuem um contetido pedagdgico préprio. Na realidade, os
contedidos pedagdgicos encontrados em  “Sitios Educacionais’,
podem ser difundidos através de plataformas de EAD. Pelo que
se depreende da literatura, considera-se um “Sitio Educacional”
aquele que “reline diferentes formas de apoio ao trabaho
docente e a0 aprendizado auténomo dos estudantes’ [Santos
2001].

Um consenso razoavel sobre a defini¢do de plataforma
EAD foi acangado somente apds agumas discussdes.
Encontramos também uma consideravel dificuldade para dar um
significado comum aos diversos termos que surgiram ao longo da
leitura e da discussdo dos artigos. Por exemplo, termos como
‘cooperation’ e ‘collaboration’ tém os seus significados
seméanticos trocados quando traduzidos para colaboragdo e
cooperagao respectivamente. Ficou claro a necessidade de uma
nomenclatura padrdo na area de EAD.

Para responder a pergunta "o que uma plataforma deve
ter para ser considerada um possivel ambiente em EAD", o
grupo considerou inicidmente que a plataforma deveria
disponibilizar ferramentas em cinco categorias basicas: Interface

e Navegacdo; Avaiacdo; Recursos Didéticos; Comunicagdo e
Interacdo; Coordenacdo e Administragdo. A partir da selecdo das
categorias, o grupo foi dividido em cinco (5) subgrupos, cadaum
com dois (2) alunos, que foram responsaveis pela ecolha e
leitura dos artigos tratando de caracteristicas de cada uma destas
categorias. Ao todo, foram sugeridos quatorze (14) artigos,

ficando distribuidos 2-3 artigos aproximadamente por categoria.

Como encerramento do primeiro  bloco, foram
produzidas vinte e cinco (25) avaliagBes dos artigos propostos,
feitas segundo os critérios WIMPE [Nicol 2001].

Ao longo do asenvolvimento dos trabalhos e do
processo de discussdo no segundo bloco, foi-se observando que
0 agrupamento de dgumas categorias, como Administragdo e
Coordenac&o ou Interface e Navegag8o, que de inicio pareciam
ideais, eram insustentaveis porque passavam uma idéia errbnea
de que se tratava do mesmo aspecto. Essa visdo acabou por
interferir na escolha ja feita dos artigos discutidos, tendo ficado
claro a necessidade de redefinir as escolhas, o que resultou na
ampliagcdo para sete (7), as categorias apresentadas nafigura 3.
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Figura 3. Categoriasrepresentativas de uma plataforma
considerada ideal

4. CARACTERISTICASDE UMA PLATAFORMA IDEAL

Para uma plataforma EAD ser considerada ideal, julgamos
importante que as sete(7) categorias sgjam dotadas de
ferramentas que atendam as caracteristicas apresentadas na
tabela 1. Seguem-se breves comentérios cada uma das categorias
escolhidas como fundamentais para uma plataforma Web.

Interface

E o demento através do qual se estabelece a comunicacio entre o
usu&rio e o sistema, durante o processo de interagdo. Esse
usuario tem expectativas bésicas bem definidas tais como:
encontrar algo que proporcione um rapido aprendizado; que sgja
facil de usar; e que acima de tudo atinja seus objetivos. Portanto,
a daboragcdo de uma interface ndo depende exclusivamente do
bom senso dos projetistas, ela deveria ter a participacdo dos
usuérios no processo de desenvolvimento do software, além de
levar em consideragdo os conhecimentos sobre os aspectos
cognitivos envolvidos na interacdo homem-computador [Santos
2001].



Navegacdo

E o livre e f&cil transito entre as péaginas de um ambiente
qualquer daWeb. Para a educagdo, deve-se ter claro um esquema
de quadros (frame), de modo que o aprendiz possa se deslocar
para um autro ponto, mas mantendo a ligagdo com o ponto de
partida original. Nao se pode perder contato com o que se estava
fazendo [Santos 1997, 2001]. Além disso, é fundamental haver
uma padronizagdo dos comandos para facilitar o aprendizado do
ambiente e da navegacdo em particular.

Avaliacio

Tem como objetivo determinar se o aprendiz de fato assimilou o
contedido proposto. Do ponto de vista da plataforma, deve-se
ter meios e ferramentas para que o professor possa avaliar e
acompanhar o rendimento do aluno. A avaliagdo deve ser amais
abrangente possivel, considerando os aspectos qualitativos e
quantitativos. As questdes devem ser discutidas no processo de
elaboracdo das provas, e estas devem contemplar composicoes
diversas, tais como as questdes de respostas abertas, as de
multiplas escolhas, as de associacfes de termos e definigdes, etc.

Uma diversidade de ferramentas de avaliagbes
permitird a0 professor uma maior e melhor coleta de
informactes. Da andlise dos resultados obtidos, e do acréscimo
das observacoes das interagdes entre professor e alunos, podera
resultar uma reavaliagdo do processo e do estagio de aprendizado
constatado no grupo em gera, e de cada aprendiz em particular.
O rastreamento das atividades dos alunos através de agentes
inteligentes de software € um campo novo e promissor que
poderd4 permitir uma avaliagdo mais consistente do saber do
aluno.

Tabela 1. Categorias e caracteristicas identificadas

Categorias Caracterigticas

Limpa

Objetiva

Carregamento rapido

Consisténcia

Idioma

Redimensionamento

Opcoes de acessibilidade

Portabilidade

Direta

Padronizac&o de comandos

Facilidade de mudar detela

Flexibilidade

Avaliacdo Monitoramento de atividade

(Rastreamento)

Recur sos Facilidade de uso

Didaticos Versatilidade

Dependéncia de hardware e software

Comunicagdo/ | Mapeamento dos processos de
Interacdo comunicacdo

Estimulo a Interacdo

Interface

Navegacao

Facilitar aorganizac&o de cursos
Acompanhar o desempenho dos alunos
Coordenacgéo etutores

Avaliar a evolugdo cognitiva dos alunos
Definir os papéis dos atores

Aucxiliar os professores

Integrar professor/aluno/curso

Produzir relatérios estatisticos
Fornecer privilégios de acesso

Efetuar inscrigdes de alunos

Fornecer informacfes gerais sobre o
ambiente

Apoio
Administrativo

Recur sos Didaticos

Séo as ferramentas que o ambiente oferece ao professor, tais
como animagles, video e chat, que poderdo ser utilizadas de
acordo com as teorias de aprendizagem aplicadas. Esses recursos
devem prever a possibilidade do uso dos mais diversos
processos para a transmissdo/disseminacdo do conteldo das
aulas a serem ministradas. Deve haver preocupacdo quanto ao
tipo de relacionamento, comunicagdo, aplicagdo, recursos
multimidia e uso pedagdgco [Dillon 1998] [Gerosa et al. 20014a).

Comunicacdo / Interacao

E o fluxo de informacBes entre pessoas, que depende de
hardware e software Pode ser unidirecional, quando néo existe
interacdo entre as partes, e bidirecional, quando hainteracdo, que
pode ser sincrona ou assincrona Brown 1997] [Oeiras et al.
2001]. O processo de comunicagdo entre 0S USUAN0S
compreende as seguintes etapas. a) receber informactes
(unidireciond); b) discutir conceitos (bidireciona); c) buscar
mais informagdes (unidirecional) e, finalmente, utilizar os novos
conceitos.

O processo de interag8o, bidirecional, existente nos
ambientes, deve possuir indicadores que possam fornecer
subsidios para uma melhoria da interagdo, inclusive através do
uso de agentes inteligentes de software Podemos citar como
indicadores importantes o nimero de interlocutores, o tempo de
espera resultante de um estimulo-resposta, a quantidade de texto
por mensagem e 0 nimero de mensagem por participante.
Observa-se claramente a importancia do mapeamento dos
processos de interagdo e comunicagdo como um estimulo a
interacdo, aspecto vital tanto no ensino presencial quanto no
virtual.

Coordenacéo

Refere-se as atividades de plangamento, criagdo, execucdo e
controle dos cursos pelo professor [Santos 2001]. Existem dois
aspectos a serem considerados: 0 pedagdgico e o operacional.

Sob o ponto de vista pedagégico, o ambiente deve proporcionar
facilidades para a criagdo de cursos, disponibilizando
ferramentas e controlando a avai agéo do desempenho dos alunos
e/ou tutores durante um curso. Do ponto de vista operacional,



deve facilitar a0 coordenador a definicdo de papéis de tutor,
professor, monitor e elaboragdo da agenda de curso.

Apoio Administrativo

E a geréncia e a gestdo do ambiente. S,gundo Santos (2001), as
ferramentas de apoio administrativo sdo  “facilitadoras da
integracdo professor/curso/aluno, tratando de questbes de
natureza eminentemente operacional, como inscri¢do do aluno,
divulgazdo da agenda e das noticias do curso, etc.”

5. CONSIDERACOESFINAIS

Como ja& mencionado anteriormente, encontramos grandes
dificuldades relacionadas com as definicfes dos termos que vém
sendo empregados em EAD, a comegar pela prépria definicdo de
Plataforma Educacional na Web. Acreditamos que isso sgja um
sinal de aderta sobre a necessdade de estabelecer, em curto
prazo, um glossario de termos e, em mais longo prazo, uma
nomenclatura brasileira padrao para a EAD. Acreditamos que a
classificagcdo em sete (7) categorias, abrangendo vinte ato (28)
caracterigticas feitas no presente trabalho possa servir como
subsidios para 0 delineamento de uma plataforma ideal.

Muito embora o tempo destinado a escolha e a leitura
dos artigos fosse considerado satisfatério, houve pouco tempo
para as discussOes presenciais. A maior parte das duas horas
disponiveis em cada encontro era despendida no debate sobre os
artigos lidos, sobrando pouco tempo para a discusséo sobre a
Rede Sistémica (RS) em s, ferramenta que foi utilizada para a
sintese dos principais aspectos de cada categoria discutida.
Essas redes foram geradas para cada um dos aspectos abordados,
relacionados com os artigos apresentados.

Entretanto, houve polémica na definicdo final do que
sgja rede sistémica, em parte porque 0s grupos tiveram a
tendéncia de representar mais o contelido dos artigos lidos do
que propriamente a categoria em questdo, que era 0 objetivo
principal, e em parte porque verificou-se que alguns aspectos
explicitados eram comuns a mais de uma categoria e apareciam
em mais de uma RS, pois eram caracteristicas da plataforma de
EAD como um todo.

Dentre outras conclusdes que podem ser salientadas,
destacam-se aquelas que mostram que € necessario repensar as
préticas pedagdgicas que ora sdo empregadas nas salas de aulg;
que é possivel que o ensino a distancia ajude melhorar o ensino
presencial, podendo complement&lo sob vérios aspectos. A
avdiagdo a distncia, que ainda € um grande problema, podera
ser melhorada com o uso de agentes inteligentes de software
[Emiliano & Geyer 2002], que poderdo estar trabalhando em
vé&rias fases do processo. Os novos conhecimentos sobre
percepcdo também devem ser levados em consideragdo [Gerosa
et a. 2001b], visto que poderdo facilitar a0 aprendiz a
compreensdo de seu objeto de estudo.
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