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Abstract

The management of the didactic-pedagogical content in educational activities can become a difficult task, since dealing
with qualitative information demands lots of interpretation. With Systemic Networks it is possible to represent the
essence of the information of resources as videos, books or programs of computer, available for professors and
educators. A tool for supporting Systemic Networks is being used to build representative networks of qualitative
information. The article presents an example developed during arecent M Sc research dissertation that involved, with a
didactics-pedagogica approach, the representation and interpretation of educational videos content. It also presents
some possihilities for improvement and expansion of some functions of the software.
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Resumo

A geréncia do contelido didatico-pedagogico em atividades educacionais pode tornar-se uma dificil tarefa, visto que
lidar com informag&o qualitativa exige fortes doses de interpretacdo. Por meio do uso de Redes Sistémicas é possivel
representar a esséncia da informagado de recursos como videos, livros ou programas de computador, disponiveis para
professores e educadores. Uma ferramenta de apoio a construgdo de Redes Sistémicas e que utiliza a Internet como
plataforma de trabalho vem sendo utilizada para construir redes representativas de informagdes qualitativas. O artigo
apresenta um exemplo na area de educagdo em salde, desenvolvido a partir de uma pesquisa realizada durante uma
dissertacdo de mestrado recente e que envolveu, com uma abordagem didética-pedagdgica, a representacdo e
interpretacdo do conteldo de videos educacionais. Apresenta também algumas possibilidades para melhoria e
expansdo das funcionalidades desta ferramenta.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos dez anos, a expansao das possibilidades de uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo(TIC) por
profissionais da area de educacdo permitiu a producéo de material instrucional variado e que pode ser distribuido em
diferentes midias. Com a gradativa popularizagdo do uso dos computadores e com a possibilidade de participarem de
programas de capacitacdo, professores passaram ater acesso ainformacfes essenciais para a melhoria de sua formacao.

Ultimamente, a possibilidade de uso da Internet como plataforma de trabalho vem facilitando o
desenvolvimento de diversos trabalhos no Brasil, especiamente de professores e alunos. Um exemplo de projeto
voltado a melhoria da qualidade em atividades realizadas pel os professores seria o projeto da TV Escola, da Secretaria
de Educacéo a Distancia, Ministério da Educacéo (MEC).

A TV Escola éum canal de televisdo, via satélite, e vem transmitindo programas destinados exclusivamente a
educacdo, desde 1996. Seus principais objetivos sdo “ o aperfeicoamento e val orizacéo dos professores da rede publica,
0 enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino” [13].

Os programas se repetem em horérios diversos, permitindo maior flexibilidade de horério para sua gravagéo.
Aos sdbados e domingos, é veiculado o Escola Aberta, uma selecéo especial, que busca alcancar também as familias e
comunidade em geral.

A TV Escola Digital Interativa é considerada uma evolugdo do projeto. A antena capta sinais do satélite e
grava os programas em disco rigido de um computador. O aparelho pode armazenar até 7 dias de programacao
permitindo gravagdo em CD ROM. Além disso, possibilita 0 uso de outros recursos tais como acesso a textos
complementares para a preparacdo das aulas, tabelas, questionérios, sugestdes pedagdgicas e artigos publicados em
diferentes regides.

Para melhorar a apropriac@o de video por educadores, Moran sugere diversas atividades onde o video pode
complementar as aulas [10]. O autor também apresenta situacdes nas quais o video é contra-indicado.

Com a utilizagdo da Internet para disseminagdo e acesso ao material instrucional, percebe-se o
desenvolvimento de ambientes especificos para 0 armazenamento deste tipo de informacdo. Por exemplo, ao se visitar
o sitio da Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa[2], pode-se encontrar diversas obras em videos, textos,
imagens e som. Outros ambientes ja foram apresentados em pesquisas anteriores, por exemplo, [11] e [12].

Geralmente os videos, que ficam disponiveis em videotecas ou na Internet, estdo associados a fichas
técnicas[1] que indicam o autor, o titulo, a duragdo e um breve resumo. Porém, ao se tratar com videos educacionais,
ha que se levar em consideragdo o aspecto didético-pedagdgico do video. No caso da TV Escola, a partir dos videos
utilizados no Ensino Médio, uma equipe de educadores produziu fichas pedagégicas contendo conceitos a explorar, as
principais competéncias a desenvolver, interfaces com outras disciplinas e algumas sugestfes para se explorar os
videos.
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Ao compararmos uma ficha técnica de video com uma ficha pedag6gica percebemos a principal diferenca: a
existéncia, na segunda, dos objetivos e possibilidades educacionais para as quais o video se destina. A figura 1 ilustra
tal comparacdo, apresentando parte de uma ficha técnica de um video e parte de uma ficha pedagégica, ambas
relacionadas com o tema“ Saide”. A primeirafoi recuperada do sitio da Biblioteca Virtual do Ministério da Saude [3];
a segunda consta da série “Como Fazer?' de 1999, e pode ser acessada a partir do sitio do MEC - Ministério da
Educacdo, em http:/portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content& task=view& id=96& Itemid=230.

Na figura 1, ainformagdo contida na ficha técnica, a esquerda, é estética, ndo sofre alteracGes: créditos, autor, titulo e
sinopse continuardo disponiveis desde a inclusdo (cadastro) do video no acervo.

Por outro lado, a informag&o que consta na ficha pedagdgica é resultado de uma leitura realizada por um
especialista. Ele sugeriu conceitos a explorar, competéncias a desenvolver. Outro especialista pode, apés analisar o
video, complementar a ficha pedagdgica, com novas indicagdes para aproveitamento do video. Para que isso ocorra,
pode-se dispor da Internet para facilitar 0 acesso ao material instrucional. As fichas poderiam ser modificadas e
substituidas.

2. O PROBLEMA: O CONTEUDO ESTATICO EM FICHAS PEDAGOGICAS, NA INTERNET

A solugdo de se dispor de fichas pedag6gicas na Internet procura resolver o problema de recuperacdo desta informagéo
aos que dispdem de facilidades de acesso a Internet. Porém, a informagao fica estatica. No ano de 2004 foi realizado
um estudo de caso envolvendo dez videos do projeto “Como Fazer”, daTV Escold6].

Durante o estudo as fichas foram acessadas, pela Internet e, 10 meses depois, as mesmas fichas continuavam
ali, disponiveis, intocadas. N&o foi verificado nessas fichas quaisguer alteractes ou colaboracdo. E mesmo se algum
professor ou educador desejasse fazé-lo, seria por meio de uma substitui¢do de um documento no formato PDF, por
outro, no mesmo formato.

3. A PROPOSTA SUGERIDA: REDES SISTEMICAS

Dentre os recursos disponiveis para a representacdo da informagédo e andlise qualitativa de dados encontram-se as
chamadas Redes Sistémicas [4], que hoje podem ser implementadas cooperativamente (‘avéarias maos’) utilizando, por
exemplo, o programa GRS - Gerador de Redes Sistémicas [5] que utiliza a Internet como plataforma. O projeto GRS
(figura 2) e o programa podem ser acessados em http://www.nce.ufrj.br/ginape/grs.

Cantata

FTEN_ALE TN 8

I_'S.EH
RECURETFIDADE =

ITEN A £ TTEW
ITELA_E_ T T
ITEA_ 8T

Figura. 2 Telado Projeto GRS




O GRS [9] foi criado durante uma dissertacdo de mestrado do Nucleo de Computagdo Eletrénica, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro e que foi defendida em novembro de 2004. Além de funcionar de forma
independente, o programa pode estar também acoplado a plataformas educacionais e de gestdo de conhecimento.
Atualmente faz parte da Pii- Plataforma Interativa para Internet [8]. Em sua fase de implantacdo, para validar o
Programa Gerador de Redes Sistémicas, optou-se por um Estudo de Caso utilizando videos que comp8em o acervo do
projeto TV Escola[13]. Atuamente o GRS esta sendo avaliado para futura expansdo de funcionalidades e corregcdo de
algumas disfuncoes.

O modelo de redes sistémicas (RS) tém sua origem em uma adaptacdo de notacdes utilizadas em Lingistica.
Em 1983, Bliss, Monk & Ogborn publicaram o livro “ Qualitative Analysis Data for Educational Research — A guideto
uses of systemic networks’ [4] onde apresentam 0 modelo criado a partir de notagBes utilizadas por linglistas
participantes de seus trabal hos.

O modelo pode ser utilizado para representagéo e andlise qualitativa de dados, e no livro-base sdo oferecidos
varios exemplos. No sitio do projeto GRS também séo apresentados diversos artigos que se utilizaram desta técnica na
Argentina, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra e Brasil. Para acessa-los deve-se entrar na pagina do projeto GRS [9]
€, N0 menu que aparece a esgquerda, localizar um dos subtitulos, Referéncias. Basta clicar sob o link Artigos.

A literatura apresenta varios usos das redes sistémicas, entre os quais na reducdo da quantidade de
informagBes, preservando a sua esséncia a0 se deparar com uma grande quantidade de dados qualitativos, o
pesquisador necessita dispd-1os seguindo uma organizacdo. Mesmo se a quantidade de dados nédo for tdo intensa, as
RS podem ser utilizadas para representar e analisar os dados qualitativos. Criando vérias redes, o pesquisador tem a
oportunidade de comparé-las, identificando similaridades e diferencas.

Podemos utilizar as RS para representar informagdes obtidas em entrevistas e observages ou para representar
as informacOes de forma sistémica, auxiliando aidentificacéo de possiveis inconsisténcias.

As redes sistémicas sdo criadas a partir de categorias estabelecidas pelos usuarios. Assim, apos criar as
principais categorias, 0 produtor da rede deve determinar o tipo de relagdo que cada categoria tem com as outras e com
0 conjunto como um todo. Assim, sdo estabelecidas as relagdes entre as partes e o todo, buscando o equilibrio na
representacéo.

A rede pode ser vista como um diagrama que apresenta conjuntos de elementos, denominados termos e de
regras sintaticas, que mostra como estes termos se rel acionam uns com os outros. O conjunto de rel aces pode tornar-se
bastante compl exo.

De forma geral os colchetes representam termos excludentes e as chaves representam termos de co-existéncia
necess&ria. A recursdo existe para facilitar a visualizagdo quando podem existir combinagdes de termos rel acionados
por uma chave ou colchete.

Uma vez construida uma rede sistémica, podem ser instanciados diferentes paradigmas. Os paradigmas séo
observados a0 seguir-se a rota compreendida entre o termo inicial, mais abrangente e um outro, mais afastado,
seguindo-se 0 “galho” da arvore apresentada. A comparacéo de paradigmas — rotas - facilita a andlise dos dados. A
sequiéncia composta por nomes (rétulos) de cada termo que compde uma determinada rota constitui uma codificacao.

Na figura 3 esta um exemplo de uma rede criada para representar a possibilidade de utilizacgo de diversos
tipos de material instrucional. Esta rede ndo pretende esgotar as todas possibilidades e foi construida a titulo de
ilustracdo. Estéo destacados o termo inicial e os 3 elementos terminais (livros, revistas ou jornais) para o caso da
utilizagdo de material impresso. Cada elemento compde um possivel paradigma.
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Figura 3. Possiveis paradigmas para materiais impressos



4, A ORGANIZACAO DO CONTEUDO E OS PASSOSPARA A CRIACAO DE REDES SISTEMICAS
Por meio do processo descrito a seguir, o conteddo do material instrucional - no caso, videos - poderia ser organizado
em redes sistémicas, de forma colaborativa, ficando disponivel na Internet e mais: 0 material produzido poderia ser
melhorado e atualizado, em um processo continuo de construcdo do conhecimento. Uma lista de redes sistémicas
representativas de videos ficaria disponivel para consulta (figura 4.). Ao clicar em seu titulo, o professor acessaria a
rede, onde os termos poderiam estar relacionados com documentos, imagens e, até mesmo, videos.

UFRJ] - Universidade Federal do Rio de Janeiro
MCE - Miclea de Computacia Eletrénics
SIMAPE - Grupo de Informdtica Aplicada s Educaclo

Programa Gerador de Redes Sistémicas (GRS) para a WEB
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Enviar consulta I

Apds a Consulta: Para Modificar o nome ou descricdo da Rede, clique em Afterar, Para Visualizar e Editar a rede dique em
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|Cud.igu I Nome i Descricao |========= | Operagiio |=========
| 270 | RS_Video_Educativa |I'\"Iaterna'tica_Razso_e_proporggo_I | Acessar i Alterar | Excluir
| z1e | backup_sexa | RE_video_Educativa | foessar | alterar | Excluir
| 215 | SERC | RE_Video_Educativa | fcessar | Alterar | Excluir
[ 196 | Roma_wid | RE_Video_Educativa | foessar | Alterar | Excluir
| 195 | Adiey mginecife’ Zucran:téria d= | RS_video_Educativo | Acessar i Alterar | Excluir
| 194 | A_RevolucBo_Industrial | RS_Video_Educativo | fcessar | Alterar | Excluir
| 193 | Jap8a | RS_Video_Educativo | fcessar i Alterar | Excluir
| 132 | Sermanal_Sernana?_Sermanal | R5_video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
| 191 | Fizica_e_Fisiologia_Esportiva | R5_video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
| ig9 | Peregrinos_do_Orients | R5_video_Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
| 122 | Flarenca_vi0 | RE_Video_Educativa | foessar i Alterar | Excluir
| 122 | Milagre_na_logia_Ww20 | R5_Video_ Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
| 121 | RS_Video_Educstiva_bkp | RE_Video_ Educativa | Acessar | Alterar | Excluir
[ 180 | RS_rede_Sermente | RE_Wideo_Educativa | fozssar | Altarar | Excluir
| 173 | Wideo_02 | Wideao | fcessar i Altarar | Excluir

Figura4. Listade videos com contetidos representados por redes sistémicas

Seréa que um professor poderia conhecer um contelido didéatico sem que ainda o tenha utilizado? O estudo de caso da
TV Escola permitiu que respondéssemos afirmativamente esta pergunta no caso de videos didaticos e que
Propuséssemos seguintes passos para representar o contelido do material didatico-pedagdgico por meio de redes
sistémicas, representacdo esta que atenda ao que foi questionado acima para quaisquer materiais didaticos:

1. Seguir inicialmente uma pesqguisa exploratéria, essencialmente qualitativa, onde podem ser utilizadas entrevistas néo
estruturadas e/ou semi-estruturadas com os responsaveis pela producéo, utilizacdo, avaliacdo e geréncia do material
instrucional. Devem ser consultados os documentos existentes, seus autores, data aproximada de lancamento e as
informacdes disponiveis na Internet, nos sitios oficiais das Institui¢goes envolvidas. Este levantamento visa & andlise
dos videos de uma forma bastante contextualizada.

2. Além da documentagdo deve-se obter, também, uma amostra do material. O critério pode variar de acordo com a
necessidade e da facilidade de acesso a recursos. Fatores como disténcia e tempo podem influenciar no critério a ser
adotado.

CRIANDO UMA REDE SEMENTE: sub-amostra >> RS
3. Utilizando a amostra obtida, sdo “executados’ alguns elementos da amostra preferencialmente mais de uma vez,

anotando-se os conceitos considerados importantes. Se forem videos, sdo assistidos; se forem livros, lidos; se forem
programas de computador, sdo executados.



4. Em seguida, os principais conceitos abordados e a notados devem ser organizados em categorias e o analista/autor
estabel ece as relagdes existentes entre el as.

5. Estando definidas as categorias e suas relacfes, entre si e com 0 conjunto, é criada a primeira rede sistémica. Se
houver necessidade, cada elemento da amostra pode ser “executado” novamente e, assim, arede vai sendo modificada:
nomes para as categorias sdo alterados, novas relagdes sdo identificadas, novas categorias sdo criadas.

6. Se a quantidade de modificagdes na primeira rede for grande, pode-se criar uma nova rede sistémica e, assim,
representar o contelido de outras formas. Ou sgja: repete-se os procedimentos 3, 4 e 5.

O processo de criagdo de redes sistémicas para representar um conhecimento ndo tem que resultar,
necessariamente, em uma Unica rede, ou sgja, ndo existe “a rede correta’, mas sim aquela que alcanga um consenso
pelos seus criadores. Por esta raz&o, inicialmente o processo € interativo do tipo “tentativa e erro”, com idas e vindas
entre os dados (videos, livros, programas, etc.) e a rede (representagdo) que sdo interpretadas e modificadas até se
chegar a uma rede considerada pel os autores como sendo a que melhor representa, com uma abordagem pedagdgica, o
contetido do material educativo desejado.

VALIDANDO A REDE SEMENTE: RS >> outra sub-amostra

7. A etapa seguinte do processo consiste na sua validacdo, que no presente caso é feita usando a rede semente para
instanciar as informacdes de outros elementos que restaram da amostra, permitindo-se apenas pequenos ajustes.

8. Se houver a necessidade de ajustes mais significativos, entdo a rede ndo sera representativa dos videos como se
supde. E ai, ou se comega tudo de novo a partir de outras visdes ou entdo se aperfeicoaria a rede existente como se
estivesse ainda na primeira fase (retorna-se ao passo 1).

Como se vé, foram denominadas “redes sementes’ aquelas que resultaram da primeira fase do processo
interativo e que serviram como matriz para criagao posterior dos elementos restantes da amostra, enquanto que as redes
instanciadas a um elemento particular (video, livro, programa, etc.) serdo chamadas de “redes instanciadas’.

A Ultima etapa compreende a andlise das redes especificas, as redes instanciadas em relacdo a rede semente e
possiveis pequenas modificagdes nas redes instanciadas e na rede semente. Aos poucos podem ser criadas mais
algumas redes até que haja um consenso de que a rede semente consegue representar, de forma aceitavel, o conteido da
maioria dos videos, livros ou programas de computador. Fica claro o cardter dindmico da utilizacdo de Redes
Sistémicas, que podem ser melhoradas por colaboradores por meio da I nternet, em um processo continuo de evolucéo.

A titulo de exemplo, nafigura5 esta representada a rede que ilustra, incluindo aspectos didati co-pedagdgicos,
o0 contelido de um video educacional sobre Fisica e Fisiologia, constante do acervo da TV Escola e que fez parte da
amostra utilizada no estudo de caso desenvolvido durante a dissertagdo. A rede permite associar arquivos de imagens,
documentos ou links a cada um dos termos. No exemplo foram consultados os termos “contexto” e “ conceitos a
explorar” . A rede utilizada foi a de nimero 191, bastando-se digitar este nimero natelainicial do programa GRS, no
campo “Ataho”.

Fundo cee 12945679 Fisica e
5. Gwndor o Mader Sirhienuons waerkod Mo Fisiologia -
=< B »» Inicio Padas Esplorar Edtar Paradigmas  Coletar_Dados  Estatisticas Cﬂncﬂitus a
1m - RS Wideo_Educativo Exl]ll]l"‘ill"
]
[ auToe BOCALFI
COUTIRNTD_ IS TENEIE O Educagio Fisica
R G & Equilibris,
BIWDETE - =]
O 5 TR A_DF_ S » Dl A
SEOTENAD COATERTD 3w tncons scem e nis],
Ty = Mlouinments.
eTAIE i riz
A
1 | v

e - =
TR RA T ES I | lagy trimmat
CESPCATIE A S

ASPRESTOL SR WA NS

TN COMTLY THE - fefical GanlE: Lastoms rudst: Gaglinbas (1 =1
Leroes o Ao tar Edbe  Favart i pbas Aped -
-+ RN BRI D AF-D2
]|
i viden abarda uma sena da aEpactos relacionados a
!I'-.' BSpOres aqual oo, S8 & Termasrs, oomoa FIIE'S’S‘:'IE"_ J
et Menios, equillbrio. ConEeqlend as no CoMeds IUmana em
recpinsts 53 mudancas no amnbiente

Figura 5. Rede sistémica (191) com informagdes sobre o video Fisica e Fisiologia



O estudo de caso permitiu validar as redes, construidas com o GRS, sobre o contelido de alguns videos. Durante o
estudo de caso desenvolvido, um grupo de educadores foi convidado a explorar arede de um video ao qual ndo haviam
tido acesso €, logo apos explorarem arede, os participantes apresentaram suposi ¢des sobre o contelido do video e sobre
a sua possivel utilizagdo em um contexto didético-pedagdgico. Essas suposi¢Bes demonstraram-se coerentes com a
proposta do video, com o seu contelido e com aficha pedagégica disponivel nalnternet, no sitio do MEC.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A técnica de Redes Sistémicas vem crescendo em sua aceitagdo, principamente na area de representacdo do
conhecimento e, em sua aplicagdo para a andlise de videos educativos sob uma 6tica pedagdgica pode of erecer recursos
gue auxiliardo professores no processo de utilizac&o dos videos da TV Escola.

O paradigma interpretativo exige ferramentas que permitam comparar dados e que facilitem decisbes. Os
dados qualitativos permitem visdes diferentes e por isso, sempre gque possivel, opta-se por submeté-los a apreciacéo de
outros especialistas, ou de uma comunidade ou, no caso de uma entrevista, do préprio entrevistado, para diminuir a
possibilidade de falsa interpretacéo.

Pedro Demo sugere:

“Ainter pretacdo que se oferece ao questionamento irrestrito permite seu controle intersubjetivo e pode, nesse
sentido, tornar-se procedi mento metodol 6gico ndo s aceitavel, como altamente proveitoso para elucidar ainformacao
qualitativa” . [7]

Este trabalho apresenta uma sugestéo para que administradores que lidam com conteldos representados por
meio de interpretacbes e re-interpretagdes, possam utilizdlas em um processo continuo de construgdo do
conhecimento. Redes representando o contetido de alguns videos, com uma abordagem didético-pedagdgica, ja foram
criadas. Aos poucos serdo criadas mais algumas redes de outros videos que também fazem parte do projeto. As redes
podem ser comparadas entre si e com outras, permitindo andlises e interpretacfes, estudando-se os possiveis
paradigmas estabel ecidos nas redes instanciadas.

A caracteristica de se ter um espaco onde usuérios de material instrucional podem construir redes sistémicas
representativas, com caracteristicas especificas, independente de tempo e de local, determina uma possivel facilitagdo
paraacriacdo, andlise e utilizagdo do seu conteldo, seja €le um video, um livro, um programa de computador.

Dentre as futuras possibilidades de uso do GRS est&o planejamento e controle de informagdes qualitativas por
parte de gestores e responsaveis pelos acervos instrucionais. O sistema vem sendo utilizado em diversos projetos e
vem sofrendo modificacBes e melhorias. Futuramente oferecera possibilidades maiores para andlise de dados
qualitativos, por meio de melhorias em suas funcionalidades.
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